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ACUERDO DE LICENCIA DEL USUARIO FINAL 
 
Este Acuerdo de licencia del usuario final para GEMASYS ("LICENCIA") es un acuerdo legal entre 
Usted y EcuInfo, para el programa de software GEMASYS, que incluye software para 
computadora, medios relacionados y materiales impresos (si los hubiera), y puede incluir 
documentos en línea o electrónicos ("SOFTWARE"). Cuando Usted instala, copia o usa el 
SOFTWARE, acepta su obligación para con los términos de esta LICENCIA. Si no acepta los 
términos de esta LICENCIA, no tendrá autorización para usar el SOFTWARE y, si pagó por el 
SOFTWARE, deberá devolverlo al vendedor a quien se lo compró para obtener un reembolso. No 
devuelva el SOFTWARE a EcuInfo a menos que se lo haya comprado directamente a EcuInfo 
 
El SOFTWARE está protegido por leyes de copyright y tratados de copyright internacionales, 
además de otras leyes y tratados de propiedad intelectual. El SOFTWARE requiere licencia; no se 
vende. 
 
1. Concesión de la licencia. 
EcuInfo le concede a Usted la LICENCIA para el uso del SOFTWARE. "Uso" significa almacenar, 
cargar, instalar, ejecutar o visualizar el SOFTWARE. No deberá modificar el SOFTWARE o 
desactivar cualquier licencia o características de control del SOFTWARE. Si la LICENCIA permite 
un uso simultáneo, deberá impedir que utilicen el SOFTWARE de forma simultánea más usuarios 
que el máximo autorizado. 
 
2. Propiedad. 
Todo título y copyright que forme parte del SOFTWARE, además de toda copia de dicho producto, 
son propiedad de EcuInfo o de sus proveedores. Todo título y derecho de propiedad intelectual 
que forme parte del contenido al que pueda obtenerse acceso mediante el uso del SOFTWARE 
es propiedad del dueño del contenido respectivo y podría estar protegido por leyes de copyright 
u otras leyes y tratados de propiedad intelectual pertinentes. Su LICENCIA no le confiere título o 
propiedad en el SOFTWARE y no puede venderse ninguno de los derechos sobre el SOFTWARE.  
 
3. Restricciones 
Siempre que el tipo de licencia lo permita podrá hacer copias o adaptaciones del SOFTWARE con 
fines de archivado, o cuando la copia o la adaptación constituya en sí misma una tarea intrínseca 
del uso autorizado del SOFTWARE. En ese caso, deberá reproducir en todas las copias o 
adaptaciones todas las notas de Copyright contenidas en el SOFTWARE original. No debe copiar 
el SOFTWARE en ninguna red pública.  No deberá revertir la ingeniería, descompilar, desarmar, 
modificar, traducir, intentar descubrir el código fuente del SOFTWARE o crear trabajos derivados 
del SOFTWARE a no ser que haya obtenido consentimiento previo por escrito de EcuInfo En 
algunas jurisdicciones, es posible que el consentimiento de EcuInfo no constituya un requisito 
para realizar un desmontaje o decompilación limitados. Se le suministrará información 
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convenientemente detallada sobre cualquier tipo de desmontaje o decompilación si así lo 
solicita. 
No debe desencriptar el SOFTWARE a no ser que la desencriptación sea una parte necesaria del 
funcionamiento del SOFTWARE. No deberá exportar o reexportar el SOFTWARE o cualquier copia 
o adaptación si ello comporta una violación de cualquier ley o normativa aplicable.  Usted deberá 
conservar todos los avisos de copyright de todas las copias del SOFTWARE. No se permite alquilar 
ni arrendar el SOFTWARE. 
 
4. Transferencia. 
La LICENCIA a Usted otorgada terminará automáticamente si realiza cualquier transferencia del 
SOFTWARE. Al hacer la transferencia, deberá entregar al beneficiario el SOFTWARE y todas las 
copias y documentación relacionada con el mismo. El beneficiario deberá adquirir una nueva 
LICENCIA y aceptar estas condiciones como condición de la transferencia. 
 
5. Terminación. 
EcuInfo puede dar por terminada su LICENCIA previa comunicación si se considera que no ha 
cumplido cualquiera de estas condiciones de licencia. A la terminación, deberá destruir 
inmediatamente el SOFTWARE o devolverlos a EcuInfo si este hubiese sido instalado en uno o 
varios equipos, junto con todas las copias, adaptaciones y partes fusionadas de cualquier forma. 
En ningún caso la terminación de la LICENCIA otorgada a Usted no representa una compensación 
de ningún tipo por el uso anterior del SOFTWARE. 
 
6. Actualizaciones 
EcuInfo puede suministrarle actualizaciones o mejoras para el SOFTWARE. Dichas actualizaciones 
podrán ser realizadas automáticamente por el mismo SOFTWARE.  El uso de cualquier 
actualización está sujeto a los términos de esta LICENCIA.  Al instalar, copiar o utilizar cualquiera 
de dichas actualizaciones, acepta cumplir los términos de esta LICENCIA respecto a tales 
actualizaciones. 
 
7. Responsabilidad 
No se asume responsabilidad por daños secundarios. hasta lo máximo permitido por la ley 
pertinente, en ningún caso EcuInfo ni sus proveedores serán responsables de ningún daño 
especial, imprevisto, indirecto o directo en absoluto (incluyendo y sin limitaciones los daños por 
pérdida de ganancias, interrupción comercial, corrupción de archivos, pérdida de información 
comercial ni ninguna otra pérdida financiera) independientemente de la causa o método de 
acción, incluyendo contrato, agravio o negligencia, que se deban al uso o a la incapacidad para 
usar el SOFTWARE, incluso si se ha notificado a EcuInfo sobre la posibilidad de tales daños. debido 
a que algunos estados y jurisdicciones no permiten la exclusión o la limitación de responsabilidad 
por daños secundarios o accidentales, la limitación anterior podría no tener validez en su caso. 
LA RESPONSABILIDAD TOTAL Y EL RECURSO EXCLUSIVO QUE A USTED LE CORRESPONDE 
CONFORME A ESTA LICENCIA DEL USUARIO FINAL NO EXCEDERÁ DE UN DÓLAR AMERICANO 
(US$1,00). 
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8. Versiones 
Según la LICENCIA adquirida el software se divide en las siguientes versiones: 
 
8.1. BASIC 
Si la LICENCIA de este SOFTWARE es de ámbito BASIC, significa que Usted deberá cumplir con los 
requisitos técnicos de hardware y software para el funcionamiento del SOFTWARE, además de 
que Usted deberá firmar un contrato de acceso a datos con EcuInfo para la disponibilidad de la 
información requerida para el funcionamiento del SOFTWARE, en los servidores que EcuInfo 
indique, y tendrá que cumplir los requisitos que se requieren para poder tener acceso a dicha 
información. Bajo esta modalidad los datos de operación del SOFTWARE residirán en los 
servidores de EcuInfo los cuales podrán ser accesados permanentemente y cuya disponibilidad 
será de aproximadamente el 95%, EcuInfo no se hace responsable de las fallas de comunicación 
que puedan surgir de cualquiera de las partes, por cualquier motivo directo o indirecto. Esta 
LICENCIA le permite conectarse a los servidores de datos hasta el máximo permitido por la 
LICENCIA y de manera concurrente. 
EcuInfo podrá suspender o anular dicho servicio por falta de pago desde el tercer mes, mayores 
conexiones a las establecidas, mayores transacciones a las establecidas, sin previa notificación, 
en ningún caso EcuInfo retendrá la información generada por Usted por más de SEIS MESES 
calendario a partir de la fecha de suspensión o anulación del servicio. 
 
8.2. STANDARD 
Si la LICENCIA de este SOFTWARE es de ámbito STANDARD, significa que Usted deberá cumplir 
con los requisitos técnicos de hardware y software para el funcionamiento del SOFTWARE, que 
será de exclusividad suya. Esta LICENCIA permite el uso del sistema en UN SOLO EQUIPO. 
 
8.2.1 EQUIPO SECUNDARIO TIPO STANDARD 
Será posible la instalación del SOFTWARE con LICENCIA STANDARD en un segundo equipo con un 
costo adicional al de la LICENCIA STANDARD ORIGINAL, siempre que se cumplan los siguientes 
requisitos: 
- El equipo secundario deberá estar en comunicación con el equipo primario mediante una red 
de comunicación en el mismo lugar físico en donde se ubique el equipo primario (red local), ya 
que los datos se almacenan en el equipo primario. 
- El equipo primario deberá estar en funcionamiento para que el equipo secundario pueda 
acceder a la información del mismo. 
- Las actualizaciones del sistema se realizarán de manera independiente en cada equipo. 
- Los meses gratuitos de actualizaciones del sistema se consideran desde la fecha de instalación 
del equipo primario. 
 
8.3. PROFESSIONAL o ENTERPRISE 
Si la LICENCIA de este SOFTWARE es de ámbito PROFESSIONAL o ENTERPRISE, significa que Usted 
deberá cumplir con los requisitos técnicos de hardware y software para la correcta 
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administración de los servidores de datos que se requieren para el funcionamiento del 
SOFTWARE, que será de exclusividad suya. EcuInfo no tendrá de ninguna forma control de dichos 
servidores, pero podrá brindar los servicios de asesoría y mantenimiento para su correcto 
funcionamiento.  
 
8.4 VERSION ULTIMATE 
EcuInfo, proporcionara bajo esta modalidad, los paquetes del SOFTWARE necesarios para su 
generación y/o compilación (FUENTES), para que Usted realice los cambios pertinentes. Su 
LICENCIA no le confiere título o propiedad en el SOFTWARE y no puede venderse, o alquilar 
ninguno de los derechos sobre el SOFTWARE. Esta LICENCIA quedara inmediatamente anulada si 
Usted utiliza el SOFTWARE en otros fines a los de su ámbito comercial, o a nombre de terceros, 
o en otras instalaciones no registradas previamente. Usted deberá inmediatamente eliminar el 
software en presencia de un representante de EcuInfo sin perjuicio de las sanciones legales 
pertinentes. 
 
8.5 WEB 
Si la LICENCIA de este SOFTWARE es de ámbito WEB, significa que Usted deberá firmar un 
contrato de acceso con EcuInfo para la disponibilidad del sistema en nuestros servidores de 
datos, además Usted tendrá que cumplir los requisitos que se requieren para poder tener acceso 
al software. Bajo esta modalidad los datos y el SOFTWARE residirán en los servidores de EcuInfo 
los cuales podrán ser accesados permanentemente y cuya disponibilidad será del 95%, EcuInfo 
no se hace responsable de las fallas de comunicación que puedan surgir de cualquiera de las 
partes, por cualquier motivo directo o indirecto. Esta LICENCIA le permite conectarse a nuestros 
servidores desde cualquier dispositivo hábil para el mismo y hasta el máximo permitido de 
usuarios por la LICENCIA y de manera concurrente. 
 
9. Registro 
Indiferentemente de cualquiera de las versiones de la LICENCIA, toda instalación del SOFTWARE 
requiere de un Registro en la base de datos de EcuInfo como control del mismo.  EcuInfo puede 
negarse a realizar el registro cuando la información de dicho registro no corresponde a los 
sistemas o servicios generados por EcuInfo. El uso no registrado del SOFTWARE después del 
periodo de gracia es una violación a las leyes y tratados internacionales. 
 
10. Garantía 
EcuInfo no se hace cargo de representaciones o garantías con respecto a la adaptabilidad de este 
SOFTWARE a cualquier propósito. el software su entrega "TAL CUAL ESTÁ" sin ninguna garantía 
implícita o explícita, ni tampoco garantías de comercialización y adaptación a un objetivo en 
particular o de defraudaciones. 
EcuInfo, no garantiza que las funciones o características contenidas en el SOFTWARE cumplirán 
sus requisitos o que la operación del SOFTWARE será ininterrumpida o sin errores. 
 
11. Soporte Técnico 
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El SOFTWARE cuenta con acceso al soporte técnico (HELPDESK) para ello Usted deberá firmar un 
contrato de soporte técnico de acuerdo al tipo de LICENCIA adquirida por el plazo que Usted lo 
requiera. Este soporte está disponible a Usted desde el mismo SOFTWARE o mediante otros 
medios de comunicación. EcuInfo podrá utilizar los datos enviados para el soporte para la revisión 
del SOFTWARE y/o mejoras al mismo. 
 
12. Varios 
Esta LICENCIA está sujeta a las leyes y tratados internacionales. Si Usted tiene alguna pregunta 
sobre esta LICENCIA, o si desea ponerse en contacto con EcuInfo por cualquier motivo, envíe un 
mensaje de correo electrónico a ventas@ecuinfo.net. 
 
(C) EcuInfo Reservados todos los derechos. 


